
 

รายงานผลการด าเนินงาน 
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) 

และการปรับปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) 
ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของสถานีต ารวจภูธรบ้านกวาง จังหวัดแพร่ 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 



รายงานผลการด าเนินงานแผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 
สถานีต ารวจภูธรบ้านกวาง  จังหวัดแพร่  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

หน่วยงาน กิจกรรม ผลการด าเนินการ 

งานอ านวยการ 1.พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์การพัฒนา ขั้นตอนการติดต่องานให้กับ ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ผ่าน เฟซบุ๊ค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Facebook 
URL:https://www.facebook.com/police.bk.T.054643547/?
locale=th_TH 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3.เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ e-service และประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic 

3.เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ E-Service  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานป้องกันปราบปราม 4.เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No Gift Policy และแนวทาง
ปฏิบัติ รูปแบบ Info Graphic ไว้หน้าเว็บของสถานี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อยงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV/และ
เทคโนโลยีต่างๆ ที่น ามาใช้ในเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน และ
ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  
 
 

4.เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรับสินบน และ No Gift Policy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.น าแอพพลิเคชั่น POLICE 4.0 มาใช้ในการท างาน และเผยแพร่
ประชาชน ผ่าน Info Graphic  
 
 
 
 



 

 ๒.ปรับปรุงและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงาน
วิทยุเจ้าหน้าที่สายตรวจ กล้องวงจรปิด หรือผู้บังคับบัญชาสั่งการพร้อมการปฏิบัติไป
พร้อมกับหน้าจอ เพื่อให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความ
เชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา
ผ่าน Info Graphic  
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.จัดท าห้อง CCOC และ เผยแพร่ข้อมูลผ่าน Info Graphic 
รวบรวมข้อมูลกล้อง CCTV ไว้ในห้องวิทยุรับแจ้งเหตุ และใช้
แอพพลิเคชั่น POLICE I LERT U ในการรับแจ้งเหตุ ออกตรวจจุด
เสี่ยงต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



งานจราจร ๑.ปรับปรุงและพัฒนาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุบน
ท้องถนน และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ประชาสัมพันธ์ ข้อกฎหมาย และการป้องกันอุบัติเหตุเผยแพร่
ประชาชน ผ่าน Info Graphic  

 



งานสืบสวน 

 

 

 

 

 

 

งานสอบสวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกล้อง (CCTV Map) เพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความเชื่อมั่น เชื่อถือต่อประชาชน และประชาสัมพันธ์ 
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน In Graphic  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าแผนผังกล้อง (CCTV Map) เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพใน
การระงับเหตุเฝ้าระวัง และสร้างความเชื่อม่ัน เชื่อถือต่อประชาชน 
และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info 
Graphic  
 
 
 
 
 
 
 
 
๑.ประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนา เรื่องการติดต่อ 
One Stop Service สถานี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๒.เผยแพร่พันธะสัญญา คู่มือ ขั้นตอนการให้บริการ e-service และประชาสัมพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒.จัดท าขั้นตอนการให้บริการ e-service และประชาสัมพันธ์
ภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  
 
 
 
 
 
 
 



 


